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居宅・施設居宅・施設居宅・施設居宅・施設    介護支援専門員業務量調査アンケート介護支援専門員業務量調査アンケート介護支援専門員業務量調査アンケート介護支援専門員業務量調査アンケート    

 

１１１１．現在、あなたは介護支援専門員として業務に就いていますか。．現在、あなたは介護支援専門員として業務に就いていますか。．現在、あなたは介護支援専門員として業務に就いていますか。．現在、あなたは介護支援専門員として業務に就いていますか。    

  １．はい     ２．いいえ 

   ※１．「はい」と回答された方は問２へ、 

２．「いいえ」と回答された方は問 40 へお進みください 

 

２２２２．．．．主な業務の主な業務の主な業務の主な業務の活動地域はどこですか。活動地域はどこですか。活動地域はどこですか。活動地域はどこですか。    

        １．長崎市                ２．県央（諫早市・大村市・東彼杵郡） 

３．島原半島（島原市・雲仙市・南島原市） ４．県北（佐世保市・平戸市・松浦市・佐々町） 

５．五島（五島市・新上五島町・宇久町・小値賀町）  ６．壱岐市・対馬市 

７．その他（                       ） 

 

３３３３．あなたの勤務している所属先は以下のどちらになりますか．あなたの勤務している所属先は以下のどちらになりますか．あなたの勤務している所属先は以下のどちらになりますか．あなたの勤務している所属先は以下のどちらになりますか。。。。    

  １．居宅介護支援事業所        ２．地域包括支援センター  

３．介護保険施設（地域密着型含）   ４．特定施設入居者生活介護   

５．認知症対応型共同生活介護     ６．その他（                ） 

 

４４４４．勤務形態を教えてください。．勤務形態を教えてください。．勤務形態を教えてください。．勤務形態を教えてください。    

  １．常勤専従   ２．常勤兼務 （兼務職種名                   ） 

  ３．非常勤専従  ４．非常勤兼務（兼務職種名                   ） 

 

５．取得している５．取得している５．取得している５．取得している資格資格資格資格を記載して下さい。（複数回答可）を記載して下さい。（複数回答可）を記載して下さい。（複数回答可）を記載して下さい。（複数回答可）    

  １．医師     ２．歯科医師   ３．保健師    ４．薬剤師 

  ５．看護師    ６．准看護師   ７．社会福祉士  ８．精神保健福祉士 

  ９．介護福祉士  10．助産師    12．理学療法士  13．作業療法士 

  14．言語聴覚士  15．歯科衛生士  16．（管理）栄養士 17．あん摩マッサージ指圧師 

  18．はり師    19．きゅう師   20．柔道整復師  21．主任介護支援専門員 

22．その他（                               ） 

 

６６６６．新規の相談面接に要する平均時間はどの位かかりますか．新規の相談面接に要する平均時間はどの位かかりますか．新規の相談面接に要する平均時間はどの位かかりますか．新規の相談面接に要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約       程度） 

 

７７７７．新規のアセスメント．新規のアセスメント．新規のアセスメント．新規のアセスメント（書類の作成まで）（書類の作成まで）（書類の作成まで）（書類の作成まで）に要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．１時間未満          ２．１時間以上１時間３０分未満 

３．１時間３０分以上２時間未満  ４．２時間以上（約      程度） 
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８８８８．新規の計画原案．新規の計画原案．新規の計画原案．新規の計画原案作成作成作成作成までまでまでまでに要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますかに要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

（サービス事業所の選定にかかる説明や見学同行についても含めてお書き下さい） 

  １．１時間未満          ２．１時間以上１時間３０分未満 

３．１時間３０分以上２時間未満  ４．２時間以上（約      程度） 

 

９９９９．新規利用者の原案説明に平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の原案説明に平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の原案説明に平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の原案説明に平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約      程度） 

 

10101010．新規利用者のサービス担当者会議．新規利用者のサービス担当者会議．新規利用者のサービス担当者会議．新規利用者のサービス担当者会議（書類の作成まで）に（書類の作成まで）に（書類の作成まで）に（書類の作成まで）に要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約      程度） 

 

11111111．．．．新規利用者の新規利用者の新規利用者の新規利用者のサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）は円滑にできていますかサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）は円滑にできていますかサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）は円滑にできていますかサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）は円滑にできていますか。。。。    

  １．おおむね順調である   ２．順調にはいかない時が多い  ３．順調には進まない 

 

12121212．新規利用者がサービス利用までの．新規利用者がサービス利用までの．新規利用者がサービス利用までの．新規利用者がサービス利用までの利用者や家族への訪問回数は平均してどの利用者や家族への訪問回数は平均してどの利用者や家族への訪問回数は平均してどの利用者や家族への訪問回数は平均してどの程度程度程度程度必要ですか必要ですか必要ですか必要ですか。。。。    

  １．１回   ２．２～３回  ３．４～５回  ４．６回以上 

 

13131313．新規利用者の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．新規利用者の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約       程度） 

 

14141414．．．．計画見直し計画見直し計画見直し計画見直しのののの為の為の為の為のアセスメントに要する平均時間はどの位かかりますかアセスメントに要する平均時間はどの位かかりますかアセスメントに要する平均時間はどの位かかりますかアセスメントに要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．１時間未満          ２．１時間以上１時間３０分未満 

３．１時間３０分以上２時間未満  ４．２時間以上（約      程度） 

 

15151515．．．．計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の計画原案に要する平均時間はどの位かかりますか計画原案に要する平均時間はどの位かかりますか計画原案に要する平均時間はどの位かかりますか計画原案に要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

（サービス事業所の選定にかかる説明や見学同行についても含めてお書き下さい） 

  １．１時間未満          ２．１時間以上１時間３０分未満 

３．１時間３０分以上２時間未満  ４．２時間以上（約      程度） 

 

16161616．．．．計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の原案説明に平均時間はどの位かかりますか原案説明に平均時間はどの位かかりますか原案説明に平均時間はどの位かかりますか原案説明に平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約       程度） 

 

11117777．．．．計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為のサービス担当者会議サービス担当者会議サービス担当者会議サービス担当者会議にににに要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか要する平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約       程度） 

 

18181818．．．．計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為の計画見直しの為のサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）はおおむね円滑にできていサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）はおおむね円滑にできていサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）はおおむね円滑にできていサービス担当者会議の調整（日程や参加者の調整）はおおむね円滑にできてい

ますかますかますかますか。。。。    

  １．おおむね順調である   ２．順調にはいかない時が多い  ３．順調には進まない 
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19191919．計画見直しの為の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．計画見直しの為の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．計画見直しの為の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか．計画見直しの為の初回モニタリングに平均時間はどの位かかりますか。。。。    

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約      程度） 

20202020．支援経過記録やサービス担当者会議録の作成等の書類作成にかかる１日の平均的な所要時間を．支援経過記録やサービス担当者会議録の作成等の書類作成にかかる１日の平均的な所要時間を．支援経過記録やサービス担当者会議録の作成等の書類作成にかかる１日の平均的な所要時間を．支援経過記録やサービス担当者会議録の作成等の書類作成にかかる１日の平均的な所要時間をお

聞かせ下さい。 

  １．３０分未満  ２．３０分以上１時間未満  ３．１時間以上（約      程度） 

 

21212121．その他の業務について．その他の業務について．その他の業務について．その他の業務について、費やしている回数や時間について、費やしている回数や時間について、費やしている回数や時間について、費やしている回数や時間について月平均月平均月平均月平均でお答え下さい。でお答え下さい。でお答え下さい。でお答え下さい。    

  １．認定調査への対応         （月平均   回：１回あたり   分程度） 

  ２．入院中の利用者の状況把握     （月平均   回：１回あたり   分程度） 

  ３．介護保険関係者や地域関係者との会議（月平均   回：１回あたり   分程度） 

  ４．時間外の勤務           （月平均   回：１回あたり   分程度） 

  ５．介護報酬請求及び給付管理業務   （月平均   回：１回あたり   分程度） 

  ６．その他（                                 ） 

                     （月平均   回：１回あたり   分程度） 

 

22222222．現在の仕事は続けていきたいとお考えですか．現在の仕事は続けていきたいとお考えですか．現在の仕事は続けていきたいとお考えですか．現在の仕事は続けていきたいとお考えですか    

  １．続けたい        ２．できれば続けたい   

３．できれば続けたくない  ４．続けたくない 

 

23232323．現在、国の介護給付費分科会等で今後の報酬改定について議論されていますが、その事でご意見．現在、国の介護給付費分科会等で今後の報酬改定について議論されていますが、その事でご意見．現在、国の介護給付費分科会等で今後の報酬改定について議論されていますが、その事でご意見．現在、国の介護給付費分科会等で今後の報酬改定について議論されていますが、その事でご意見

ご要望がありましたらお書きください。ご要望がありましたらお書きください。ご要望がありましたらお書きください。ご要望がありましたらお書きください。    
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ここからは所属するここからは所属するここからは所属するここからは所属する事業所事業所事業所事業所の形態別の形態別の形態別の形態別の質問の質問の質問の質問でででですすすす。。。。    

ご自分の所属する事業所に該当する設問にお答え下ご自分の所属する事業所に該当する設問にお答え下ご自分の所属する事業所に該当する設問にお答え下ご自分の所属する事業所に該当する設問にお答え下さい。さい。さい。さい。    

    

    

    

    

（居宅介護支援事業所勤務）（居宅介護支援事業所勤務）（居宅介護支援事業所勤務）（居宅介護支援事業所勤務）    

22224444．受け持ちの．受け持ちの．受け持ちの．受け持ちの介護給付介護給付介護給付介護給付による居宅介護支援の担当による居宅介護支援の担当による居宅介護支援の担当による居宅介護支援の担当件数を教えてください。件数を教えてください。件数を教えてください。件数を教えてください。    

        １．０件  ２．１０件未満   ３．１０件以上２０件未満   ４．２０件以上３６件未満 

  ５．３６件以上５０件未満    ６．５０件以上１００件未満  ７．１００件以上 

 

22225555．受け持ちの．受け持ちの．受け持ちの．受け持ちの予防給付予防給付予防給付予防給付による介護予防支援の担当による介護予防支援の担当による介護予防支援の担当による介護予防支援の担当件数を教えてください。件数を教えてください。件数を教えてください。件数を教えてください。    

        １．０件          ２．８件以下          ３．９件以上２０件未満 

  ４．２０件以上３６件未満  ５．３６件以上５０件未満   ６．５０件以上１００件未満 

  ６．１００件以上 

    

22226666．．．．受け持ちの担当件数を教えてください。受け持ちの担当件数を教えてください。受け持ちの担当件数を教えてください。受け持ちの担当件数を教えてください。    

  １．０件      ２．１０件未満      ３．１０件以上２０件未満 

  ４．２０件以上３６件未満    ４．３６件以上５０件未満    ５．５０件以上 

 

22227777．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの程度ですか。．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの程度ですか。．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの程度ですか。．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの程度ですか。    

        １．１０件未満   ２．１０件以上２０件未満   ３．２０件以上３６件未満 

  ４．３６件以上５０件未満  ５．５０件以上１００件未満  ６．１００件以上 

 

28282828．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。    

  １．300万未満      ２．300万以上 350万未満  ３．350万以上 400万未満 

  ４．400万以上 450万未満  ５．450万以上 500万未満  ６．500万以上 

 

22229999．．．．月の一人あたりの訪問回数の平均回数を教えて下さい。月の一人あたりの訪問回数の平均回数を教えて下さい。月の一人あたりの訪問回数の平均回数を教えて下さい。月の一人あたりの訪問回数の平均回数を教えて下さい。    

  １．１回   ２．２～３回  ３．４～５回  ４．６回以上 

 

30303030．．．．居宅介護支援事業又は居宅介護支援事業又は居宅介護支援事業又は居宅介護支援事業又は受け持ち受け持ち受け持ち受け持ち担当で取得している担当で取得している担当で取得している担当で取得している加算を教えてください。加算を教えてください。加算を教えてください。加算を教えてください。（複数回答可）（複数回答可）（複数回答可）（複数回答可）    

        １．特定事業所加算Ⅰ   ２．特定事業所加算Ⅱ   ３．中山間地小規模事業所加算 

  ４．医療連携加算     ５．退院・退所加算    ６．認知症加算 

  ７．独居高齢者加算    ８．小規模多機能型居宅介護事業所連携加算 

 

 

居宅介護支援事業所勤務居宅介護支援事業所勤務居宅介護支援事業所勤務居宅介護支援事業所勤務の方の方の方の方                                                …問…問…問…問 22224444～問～問～問～問 33333333    

介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務の方…問介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務の方…問介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務の方…問介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務の方…問 33334444～問～問～問～問 33339999    
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31313131．業務．業務．業務．業務負担が負担が負担が負担がもっとももっとももっとももっとも多くなる原因を３つ選んで下さい。多くなる原因を３つ選んで下さい。多くなる原因を３つ選んで下さい。多くなる原因を３つ選んで下さい。    

  １．居宅への訪問（月平均   件） 

  ２．利用者の受診や入院の付き添い 

  ３．書類の整備 

  ４．関係機関との調整やサービス担当者会議等の実施 

  ５．研修や勉強会 

  ６．その他（                                  ） 

 

33332222．今後居宅介護支援事業所で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。．今後居宅介護支援事業所で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。．今後居宅介護支援事業所で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。．今後居宅介護支援事業所で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。3333 つ選んで下さい。つ選んで下さい。つ選んで下さい。つ選んで下さい。    

  １．給与の改善 

  ２．勤務している事業所の理解（職員待遇や勤務時間） 

  ３．研修による自信のスキルアップ 

  ４．上司や同僚の理解 

  ５．行政や地域における居宅介護支援への支援と協力 

  ６．介護支援専門員の国家資格化 

  ７．その他（                                  ） 

 

33333333．ケアプランチェックについて．ケアプランチェックについて．ケアプランチェックについて．ケアプランチェックについてのご意見をお聞かせくだのご意見をお聞かせくだのご意見をお聞かせくだのご意見をお聞かせくださいさいさいさい    

  １．参考になった ２．どちらとも言えない ３．参考にならなかった ４．受けていない 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

理由（１～３の回答） 
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  →設問→設問→設問→設問 43434343 へへへへ    

    

    

    

（介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務）（介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務）（介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務）（介護保険施設及び特定施設・グループホーム等勤務） 

33334444．受け持ちの担当件数を教えてください。．受け持ちの担当件数を教えてください。．受け持ちの担当件数を教えてください。．受け持ちの担当件数を教えてください。    

  １．０件  ２．１０件未満   ３．１０件以上２０件未満   ４．２０件以上３６件未満 

  ５．３６件以上５０件未満    ６．５０件以上１００件未満  ７．１００件以上 

 

33335555．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの．介護支援専門員として適正な業務を遂行するのに適当と思われる担当件数はどの程度ですか。程度ですか。程度ですか。程度ですか。    

  １．１０件未満      ２．１０件以上２０件未満  ３．２０件以上３６件未満 

  ４．３６件以上５０件未満 ５．５０件以上１００件未満 ６．１００件以上 

 

33336666．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。．常勤専従の介護支援専門員として年間の収入はどの程度が適当と思われますか。    

  １．300万未満      ２．300万以上 350万未満  ３．350万以上 400万未満 

  ４．400万以上 450万未満  ５．450万以上 500万未満  ６．500万以上 

 

33337777．月の一人あたりの利用者面談の回数の平均回数を教えて下さい。．月の一人あたりの利用者面談の回数の平均回数を教えて下さい。．月の一人あたりの利用者面談の回数の平均回数を教えて下さい。．月の一人あたりの利用者面談の回数の平均回数を教えて下さい。    

  １．１回   ２．２～３回  ３．４～５回  ４．６回以上   ５．１回未満 

 

33338888．．．．業務負担がもっとも多くなる原因を３つ選んで下さい。業務負担がもっとも多くなる原因を３つ選んで下さい。業務負担がもっとも多くなる原因を３つ選んで下さい。業務負担がもっとも多くなる原因を３つ選んで下さい。    

  １．担当件数が多すぎる 

  ２．兼務の業務が忙しい（兼務職種             ） 

  ３．書類の整備 

  ４．家族や関係機関との調整やサービス担当者会議等の実施 

  ５．研修や勉強会 

  ６．その他（                                  ） 

 

33339999．今後、．今後、．今後、．今後、介護保険施設等介護保険施設等介護保険施設等介護保険施設等で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。で勤務を継続する為には何が必要とお考えですか。    

3333 つ選んで下さい。つ選んで下さい。つ選んで下さい。つ選んで下さい。    

  １．給与の改善 

  ２．勤務している事業所の理解（職員待遇や勤務時間） 

  ３．研修による自身のスキルアップ 

  ４．上司や同僚の理解 

  ５．行政や地域における介護保険施設等への支援と協力 

  ６．介護支援専門員の国家資格化 

  ７．その他（                                 ）    

 

→設問→設問→設問→設問 44443333 へへへへ    
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（介護支援専門員として従事（介護支援専門員として従事（介護支援専門員として従事（介護支援専門員として従事していないしていないしていないしていない方にお伺いします）方にお伺いします）方にお伺いします）方にお伺いします）    

40404040．．．．現在、介護支援専門員として従事していない理由を教えてください。現在、介護支援専門員として従事していない理由を教えてください。現在、介護支援専門員として従事していない理由を教えてください。現在、介護支援専門員として従事していない理由を教えてください。    

  １．従事したいが勤務先がない 

  ２．従事したいが事情があり勤務できない 

  ３．従事するつもりがない 

    

41414141．．．．介護支援専門員の業務に従事介護支援専門員の業務に従事介護支援専門員の業務に従事介護支援専門員の業務に従事していたしていたしていたしていたいと思いますかいと思いますかいと思いますかいと思いますか    

  １．居宅又は施設、地域包括支援センターのどちらでも良いので従事したい 

  ２．居宅介護支援事業所であれば勤務したい 

  ３．介護保険施設であれば勤務したい 

  ４．特定施設入居者生活介護や認知症対応型共同生活介護であれば勤務したい 

  ５．地域包括支援センターであれば勤務したい 

  ６．どこにも従事したくない 

 

44442222．問．問．問．問 41414141 の回答の理由をお聞かせくださいの回答の理由をお聞かせくださいの回答の理由をお聞かせくださいの回答の理由をお聞かせください    

 

 

 

 

（全員に質問（全員に質問（全員に質問（全員に質問です）です）です）です）    

44443333．あなたの介護支援専門員．あなたの介護支援専門員．あなたの介護支援専門員．あなたの介護支援専門員としてとしてとしてとしての勤務経験を教えてくださいの勤務経験を教えてくださいの勤務経験を教えてくださいの勤務経験を教えてください    

 １．なし      ２．１年未満      ３．１年以上３年未満 

 ４．３年以上５年未満      ５．５年以上 

 

44444444．あなたは長崎県介護支援専門員．あなたは長崎県介護支援専門員．あなたは長崎県介護支援専門員．あなたは長崎県介護支援専門員連絡協連絡協連絡協連絡協議会の会員ですか議会の会員ですか議会の会員ですか議会の会員ですか    

 １．はい  ２．いいえ（以前は入会していた：全く入会した事がない） 

 

44445555．長崎県介護支援専門員．長崎県介護支援専門員．長崎県介護支援専門員．長崎県介護支援専門員連絡協連絡協連絡協連絡協議会への要望・ご意見がありましたらお聞かせ下さい。議会への要望・ご意見がありましたらお聞かせ下さい。議会への要望・ご意見がありましたらお聞かせ下さい。議会への要望・ご意見がありましたらお聞かせ下さい。    

        （（（（非非非非会員の方は入会しない理由もお聞かせください）会員の方は入会しない理由もお聞かせください）会員の方は入会しない理由もお聞かせください）会員の方は入会しない理由もお聞かせください）    

 

 

 


